Ogodlne Warunki Wspétpracy

Obowigzujg od dnia 1 maja 2025 r.

I. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogbélne Warunki Wspotpracy obowigzujg jako wytgczne zasady wspotpracy handlowej pomiedzy Net
Complex sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej ul. Wita Stwosza 5, 43-300 Bielsko-Biata, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000638200 (zwang ponizej: ,Net Complex") i
ustugobiorcami i zleceniodawcami prowadzacymi dziatalnos$¢ gospodarczg (zwanymi tgcznie ponizej: ,Klientem®”), lub
jako uzupetnienie innych osobno zawartych szczegélnych postanowien umownych. Inne warunki, w szczegdlnosci
wzorce umowne stosowane przez Klienta, nie bedg uwzgledniane przy wspotpracy z Net Complex, za wyjgtkiem
wyraznego, wczesniejszego pisemnego zatwierdzenia ich zastosowania przez Net Complex.

2. Ogolne warunki wspétpracy obowigzujg w swojej aktualnej wersji réwniez w stosunku do wszystkich przysztych
uméw miedzy Net Complex i Klientem bez koniecznos$ci kazdorazowego powotywania sie na nie przez Net Complex.

Aktualna wersja Ogolnych Warunkow Zakupow jest zawsze dostepna na pod adresem: www.netcomplex.pl.

3. Ogbélne warunki wspétpracy nie obejmujg stosunkédw prawnych zawigzywanych przez Net Complex z osobami
fizycznymi nieprowadzgcymi dziatalnosci gospodarczej lub dla ktérych zawarcie umowy nie ma zwigzku z prowadzong

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Il. Zawarcie umowy

1. Wspotpraca miedzy Net Complex a Klientem jest zawierana na podstawie przyjecia przez Klienta oferty Net Complex
w co najmniej dokumentowej formie (np. e-mail). Zamoéwienia ustne czy telefoniczne nie sg wigzace i wymagaja
potwierdzenia w co najmniej dokumentowej formie (np. e-mail) przez umocowanego przedstawiciela Net Complex.

2. Klient ma obowigzek zwréci¢ uwage Net Complex na oczywiste btedy w ofercie (np. omyitki pisarskie, bgdz btedy w
obliczeniach), co nie bedzie uznawane za kontroferte. W innym przypadku umowa jest traktowana jako zawarta bez

tych btedow.

3. Do momentu wptyniecia potwierdzenia przyjecia oferty przez Klienta, Net Complex ma prawo do jednostronnego
odwotania oferty, bez koniecznosci uiszczenia w tym zakresie jakichkolwiek dodatkowych optat.

4. Net Complex ma prawo do jednostronnej zmiany terminu realizacji umowy poprzez skierowanie co najmniej

elektronicznej informacji do Klienta, przynajmniej na 3 dni przez uzgodnionym terminem wykonania Umowy.
I1l. Wykonanie umowy

1. Zamoéwione ustugi lub produkty Net Complex dostarczy w terminie okreslonym w ofercie. Miarodajnymi w kwestii
zachowania ustalonych termindw jest data dostarczenia produktu lub wykonania ustugi do miejsca wskazanego przez

Klienta badz wykonanie ustugi w catosci, potwierdzone sporzgdzonym przez Net Complex protokotem odbioru.

2. Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ Net Complex wszelkie trudnosci, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg
dostarczenie produktu lub Swiadczenie ustug (dalej jako: ,Przedmiot Umowy"”) przez Net Complex z okresleniem

przyczyny i przewidywanego opoéznienia. Niezgtoszenie przez Klienta niezwtocznie istotnych okolicznosci, ktoére



wyptywajg na jakos¢ Przedmiotu Umowy, badZ ktére uniemozliwiajg wykonanie Umowy przez Net Complex, wytacza
odpowiedzialnos¢ Net Complex za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

3. Podstawa jakichkolwiek roszczen ze strony Klienta wzgledem Net Complex mogg by¢ tylko takie zdarzenia lub
okolicznosci, o ktérych Klient powiadomit wczesniej Net Complex w co najmniej w dokumentowej formie (np. e-mail), a
takze w czasie wykonywania przez Net Complex ustugi lub niezwtocznie (tj. nie p6zniej niz w ciggu 24 godzin) po
dostarczeniu Przedmiotu Umowy.

4. Dostarczenie przez Net Complex dodatkowych produktéw lub wykonanie ustug, ktore nie zostaty przedstawione w
zaakceptowanej ofercie jest mozliwe jedynie za uprzednig zgodg Net Complex i muszg by¢ one w sposob szczegdéliny
oznaczone jako ustugi dodatkowe, objete dodatkowym wynagrodzeniem.

5. Dokumentem potwierdzajgcym kazdorazowo wykonanie przez Net Complex Przedmiotu Umowy w zakresie
dostarczanego sprzetu lub swiadczonych ustug, za wyjatkiem udzielanych licencji lub subskrypciji, jest protokét odbioru,
sporzgdzany wedtug wzoru Net Complex. Z chwilg podpisania protokotu odbioru Klient potwierdza kompletnos¢
Przedmiotu Umowy, jesli w tresci protokotu Klient nie zamiesci stosownych zastrzezen co do dostarczonego produktu
lub wykonanej ustugi.

6. Jesli dla Przedmiotu Umowy ustalono koniecznos¢ wystawienia dodatkowych certyfikatow, licencji innych
dokumentéw, to stanowig one istotng czes¢ sktadowg Przedmiotu Umowy i nalezy je odebra¢ z Net Complex
najp6zniej z chwilg dostarczenia Przedmiotu Umowy, potwierdzonych sporzadzonym protokotem odbioru, lecz nie
pbzniej, niz z chwilg dostarczenia przez Net Complex faktury VAT. Net Complex nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek dodatkowe oswiadczenia lub deklaracje towarzyszgce oferowanym produktom lub ustugom, oferowanych

przez Net Complex, ktére zostaty ztozone przez producenta oferowanych przez Net Complex produktow.

7. Dostawa towaru do Klienta odbywa sie bezwarunkowo i bez wzgledu na zaptate ceny za produkt lub wynagrodzenia
za wykonane ustugi, przy czym Net Complex pozostaje witascicielem dostarczonych produktéw lub praw wynikajgcych z
Swiadczonych ustug do momentu zaptaty przez Klienta catosci ceny za produkt lub wynagrodzenia za Swiadczone
ustugi (zastrzezenie prawa wiasnosci).

8. Net Complex jest uprawiony do postuzenia sie przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy wspotpracownikami, w tym
zleceniobiorcami lub innymi osobami, ze skutkiem wykonania dostawy produktu lub wykonania umowy dla Net
Complex.

9. Jesdli przy wykonaniu Przedmiotu Umowy przez Net Complex, zostang zaangazowani pracownicy lub
wspotpracownicy Klienta lub osoby trzecie, na wyrazne zyczenie Klienta, wéwczas Klient zobowigze ich do zachowania
w poufnosci wszelkich informacji zwigzanych z wspoétpracg z Net Complex. To samo odnosi sie do pozyskanych we
wspotpracy z Net Complex informacji na temat khow how wykorzystywanego przez Net Complex, jak réwniez wszelkich
innych danych oraz informacji udostepnionych przez Net Complex majgcych warto$¢ gospodarczg, a wobec ktorych

Net Complex podjat dziatania zmierzajace do zachowania ich w poufnosci (tajemnice przedsiebiorstwa Net Complex).
IV. Ceny i ptatnosci

1. Ceny zawarte w zaakceptowanej przez Klienta ofercie sg cenami statymi. Cena zawiera koszty posrednie,
przeprowadzonych testéw, jak réwniez inne koszty uzgodnione miedzy Stronami. Podatek VAT nalezy wyszczegolni¢ w
osobnej pozyc;ji.

2. Zaptata nastepuje, jesli nie ustalono inaczej, w ciggu 7 dni od daty dostarczenia Klientowi faktury VAT. Datg zaptaty

naleznosci Net Complex jest dzieh uznania rachunku bankowego Net Complex.



3. W przypadku opéznienia w ptatnosci naleznosci Net Complex przez Klienta, Net Complex bedzie uprawniony do
naliczania odsetek ustawowych za opdéznienie w transakcjach handlowych, poczawszy od dnia nastepujacego po

terminie ptatnosci naleznosci, ktéry wskazany zostat w fakturze VAT.

4. Klient nie jest uprawniony do dokonana potrgcenia swoich naleznosci z naleznosciami Net Complex ani tez

dokonania ich cesji na rzecz podmiotu trzeciego.
V. Zapewnienie jakosci przez Klienta

1. Klient w czasie wspotpracy z Net Complex jest zobowigzany zapewnic¢ najwyzszg jakos$¢ wiasnej infrastruktury
informatycznej i organizacji przedsiebiorstwa, w tym wystepujgcych w nim proceséw. W szczego6lnosci Klient jest
zobowigzany do zapewnienia infrastruktury w sposéb bezpieczny i stabilny pod katem ciggtosci funkcjonowania i

dostepnosci, przez caty okres Swiadczonych ustug.

2. Zaniedbania Klienta w zakresie obowigzku przewidzianego w pkt. 1 nie bedg traktowane za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy przez Net Complex, a w przypadku wystgpienia zaniedban o ktérych mowa w ust. 1, Net

Complex bedzie zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci.

3. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Net Complex, Klient nie jest uprawniony do udostepniania dostarczonych
produktow lub efektu wykonanych ustug podmiotom trzecim.

VI. Gwarancja

1. Net Complex wraz z dostarczonymi produktami, w zaleznosci od potrzeb i wyboru Klienta, dostarcza produkty, co do

ktérych ich producent, dystrybutor lub wytwdérca udziela gwarancji.

2. Jesli nie uzgodniono inaczej, Net Complex nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie udzielonej przez producenta

dostarczanego asortymentu gwarancji.
VIl. Odpowiedzialnos¢ / ubezpieczenie

1. Net Complex ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy tylko w
przypadku winy umysinej lub razacego niedbalstwa Net Complex i wytgcznie w zakresie Scisle okreslnego zdarzenia, z

ktérego szkoda wynikta oraz do kwoty wartosci realizowanego zamoéwienia.
VIII. Sita wyzsza

1. Za Site Wyzszg uznaje sie wszelkie zdarzenia obiektywnie nieprzewidywalne, nieuniknione i nadzwyczajne, w tym w
szczegblnosci, katastrofy naturalne (np. powodzie, trzesienia ziemi, huragany), pozary, wybuchy, epidemie, rozruchy
spoteczne, niedobory surowcédw, energii i sity roboczej, spadek wartosci pienigdza, nagty wzrost i wysoki poziom inflacji,
ograniczenia oraz przerwy w dostawach energii lub surowcédw umozliwiajgcych funkcjonowanie, ktére wprowadzone
przez uprawnione organy, jak réwniez istotne braki na rynku tych surowcéw, stan wojenny, stan wyjatkowy, stan kleski
zywiotowej oraz dziatania wiadz publicznych - ktorych to zdarzen wystapienia nie mozna byto przewidzie¢ w czasie
nawigzania wspotpracy, a ktére co najmniej znaczgco utrudniajg albo uniemozliwiajg wykonywanie dziatalnosci.

2. W przypadku wystapienia Sity Wyzszej Net Complex jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w przypadku
opoOznien lub niemoznosci dostarczenia produktu lub wykonania ustug w catosci, badz w czesci. W przypadku

wystgpienia Sity Wyzszej zaréwno Net Complex jak i Klient zobowigzuja sie poinformowac drugg Strone niezwtocznie o

jej wystapieniu.



IX. Prawa witasnosci intelektualnej

1. Net Complex gwarantuje, ze jesli nie zastrzezono inaczej, dostarczone Produkty lub wykonane ustugi s wolne od
praw oséb trzecich, w tym praw 0so6b trzecich w zakresie wtasnosci intelektualnej, za wyjatkiem sytuacji, gdy z istoty

oferowanego produktu lub ustugi wynika, ze obejmujg prawa autorskie oséb trzecich np. licencje.

2. W przypadku, jezeli przedmiotem umowy jest sprzedaz oprogramowania, to Klienta obowigzujg warunki udzielonej
przez producenta licencji, ktérej tres¢ zostanie mu udostepniona wraz z dostawg przedmiotu umowy.

3. Zaptata wynagrodzenia na rzecz Net Complex w zadnym zakresie nie przenosi autorskich praw majgtkowych i
osobistych do przedmiotu umowy, o ile szczeg6lne warunki umowy nie stanowig inaczej.

4. Klient zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Przedmiotu Umowy stronom trzecim, nie korzystac¢ z Przedmiotu Umowy w
celu tworzenia produktéw konkurencyjnych do tych ofertowanych przez Net Complex oraz nie udziela¢ jakichkolwiek
licencji do Przedmiotu Umowy stronom trzecim.

X. Akcesoria dodatkowe

1. Jezeli Net Complex udostepnia Klientowi dokumenty projektowe, wyniki audytow infrastruktury lub informacje w
zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy ustugi lub sg one wykonywane w zwigzku z Przedmiotem Umowy na koszt
Net Complex (zwane dalej: ,Akcesoriami”), to Net Complex zastrzega sobie w odniesieniu do nich prawo do wtasnosci
i ochrony wiasnosci intelektualne;.

2. Akcesoria wykonane przez Net Complex moga by¢ uzywane wylgcznie w celu dostaw czy ustug dla Net Complex.
Zmiana, zmieszanie lub potaczenie akcesoriow w zwigzku z dostawa czy ustugg moze by¢ wykonane przez dostawce
wytgcznie dla Net Complex.

3. Klient ma obowigzek oznaczenia Akcesoriow z Net Complex i ubezpieczenia ich na wtasny koszt na wartos¢ zakupu.
Klient odstepuje na rzecz Net Complex od prawa roszczenia odszkodowania z tego ubezpieczenia, a Net Complex

niniejszym przyjmuje cesje.

4. Klient jest zobowigzany do terminowego przeprowadzania lub zlecania na swdj koszt koniecznych napraw,
konserwacji i inspekcji Akcesoriow w szczegdlnosci w odniesieniu do narzedzi produkcyjnych. W przypadku spadku
wartosci czy utraty dostawca ponosi koszt wymiany akcesoriéw, chyba ze spadek wartosci czy utrata nie nastapity z
winy dostawcy.

5. Kopiowanie akcesoriow, w szczegélnosci dokumentéw jest dozwolone wytgcznie za wyrazng pisemng zgoda Net
Complex.

6. Klient nie moze udostepnia¢ Akcesoriéw Net Complex osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej zgody Net Complex.

7. Wszelkie akcesoria i ewentualnie istniejgce kopie nalezy zwréci¢ do Net Complex po odrzuceniu czy zrealizowaniu
zamoéwienia.

XI. Poufnosé

1. Klient, z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt. Ill ppt.9 zobowigzuje sie do poufnego traktowania wszelkich
aspektow wspotpracy, w szczegdlnosci udostepnionych dokumentdw i informacji. Poufnie bedzie traktowat wszystkie

niejawne szczegoéty handlowe i techniczne, ktére poznat w ramach wspétpracy. Tajemnicg przedsiebiorstwa Net



Complex nie sg objete jedynie informacje i aspekty wspotpracy, ktére w momencie udostepnienia byty jednoczesnie
podane do publicznej wiadomosci lub informacje i aspekty wspétpracy, ktére niewatpliwie byty znane dostawcy przed
ich udostepnieniem przez Net Complex.

2. Dokumenty i informacje Net Complex mogg by¢ udostepnione jedynie osobom dziatajgcym na zlecenie Net

Complex. Klient dba réwniez o przestrzeganie zasad dot. poufnosci danych Net Complex przez swoich pracownikéw.

3. Klient nie moze przekazywac¢ osobom trzecim dokumentacji i informacji Net Complex bez uprzedniej wyraznej zgody
Net Complex.

4. Klient jest zobowigzany do zachowania poufnosci rowniez po zakoriczeniu wspotpracy z Net Complex.
XIl. Pozostate

1. Miejscem wykonania wszelkich dostaw i ustug dostawcy jak réwniez miejscem wykonania i ptatnosci za wszelkie
ustugi Net Complex jest siedziba Net Complex.

2. Dla transakcji wynikajacych z niniejszej umowy ma zastosowanie prawo polskie z wytgczeniem Konwencji Narodéw

Zjednoczonych o umowach dotyczgcych miedzynarodowego zakupu towarow (CISG).

3. Wytgcznym miejscem rozstrzygania sporow wynikajacych z dostaw i ustug dostawcy na rzecz Net Complex jest sad
wiasciwy dla siedziby danego zaktadu Net Complex, chyba ze kodeks postepowania cywilnego okresla witasciwos¢
wytgczng. Net Complex jest jednak uprawniona réwniez do wniesienia powddztwa w innym sgdzie w ramach
dopuszczalnych przez Kodeks postepowania cywilnego.

4. Jesli poszczeg6lne zapisy ogblnych warunkéw wspotpracy sg lub stang sie nieskuteczne czy zawierajg luke, to
pozostate postanowienia pozostajg nienaruszone. Strony zobowigzujg sie do zastgpienia nieskutecznej badz
niekompletnej regulacji, nowg odpowiadajgcg przepisom ustawowym i najblizszg celowi gospodarczemu.



