REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ

https://www.netcomplex.pl

Obowiazuje od dnia 25.08.2025 r.

§1

Postanowienia ogolne

. Przedmiotowy regulamin okresla warunki korzystania ze Strony internetowej dostepnej

pod adresem elektronicznym: https://www.netcomplex.pl, ktéra prowadzona jest przez

Net Complex sp. z 0.0. wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad

Rejonowy w Bielsku Bialej, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

pod numerem KRS: 0000638200, adres gléwnego miejsca wykonywania dziatalnosci

(adres do dorgczen): ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biala, NIP: 547-216-54-61,

REGON: 365444659.

. Kontakt z Ustugodawca moze odbywac si¢ w nastepujacy sposob:

a) ZamoOwienia & Obstuga Klienta: adres e-mail: biuro@netcomplex.pl

b) Obstuga Klienta: telefon: + 48 33 816 04 11 (optata wg taryfy operatora),

c) Biuro: Net Complex sp. z 0.0., ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.

. Dostgp do Strony internetowej jest bezptatny. Jedyny koszt, jaki Klient ponosi w

zwigzku z korzystaniem z niniejszej Strony, to koszt potaczenia internetowego ze

Strona, ktory zalezny jest od czasu trwania polaczenia 1 taryfy obowiazujacej u

operatora sieci, z ktérej korzysta Klient.

. Uslugodawca udostgpnia nieodptatnie regulamin, ktorego tres¢ moze by¢ w kazdej

chwili pozyskana, odtworzona 1 utrwalona za pomoca systemu teleinformatycznego,

ktorym postuguje si¢ Klient. Klient moze utrwali¢ tre$¢ niniejszego regulaminu w

dogodny dla siebie sposob (np. poprzez zapisanie na trwalym no$niku).

. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

a) Akt o ustugach cyfrowych (DSA) — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ushug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

b) Konto — indywidualne konto utworzone przez Sprzedawce, po dokonaniu przez
Klienta rejestracji, w ktorym gromadzone sa dane podane przez Klienta oraz
informacje dotyczace ztozonych zaméwien.

¢) Klient — Konsument, Przedsi¢gbiorca na Prawach Konsumenta, Przedsigbiorca,
korzystajacy z ushug dostepnych na Stronie internetowej §wiadczonych droga
elektroniczng.

d) Konsument — zgodnie z definicja konsumenta zawarta w art. 22' K.C.

e) Przedsiebiorca — zgodnie z definicjg przedsiebiorcy zawartg w art. 43' K.C.

f) Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, wpisana do CEIDG, zawierajagca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, ale nie posiadajaca dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalno$ci gospodarczej, weryfikowanego na podstawie przepisow o
CEIDG.

g) Strona internetowa (dalej takze, jako ,,Strona”) — strona internetowa
dziatajaca pod adresem elektronicznym https://www.netcomplex.pl

h) Szkolenie — Szkolenia online, Szkolenia stacjonarne, Webinaria organizowane
przez Spoike:
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e Szkolenie online — transmisja na zywo dostepna przez tacze internetowe,
umozliwiajaca obejrzenie wyktadu z zakresu tematyki okreslonej w
ofercie szkoleniowej,

e Szkolenia stacjonarne — zajecia edukacyjne przeznaczone dla $cistej
grupy odbiorcow majace na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych
w szczegolnosci z zakresu bezpieczenstwa IT,

e Webinaria — ustuga o charakterze szkoleniowym z zakresu ustug IT,
dostepna w zaktadce ,, Webinaria ™.

Tres¢ — to wypowiedz Klienta zamieszczona w ramach Strony internetowej, w
szczegblnosci to informacje w formie tekstu, grafiki lub innego materiatu, ktore
Klient umiescit w ramach Strony internetowe;.

Tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Umowa sprzedazy, Umowa — umowa sprzedazy Szkolenia stacjonarnego,
umowa o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem.

Usluga cyfrowa — usluga pozwalajaca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta na: wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub
innych uzytkownikéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomoca danych
w postaci cyfrowe;.

m) Uslugodawca/Sprzedawca — Net Complex sp. z o0.0. wpisana do Rejestru

Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000638200, adres statego miejsca wykonywania dzialalno$ci (adres do
dorgczen): ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata, NIP: 547-216-54-61,
REGON: 365444659.

6. Informacje o Tresciach cyfrowych lub Uslugach cyfrowych podane na Stronie
internetowej, w szczego6lnosci ich opisy, ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego.

§2

Warunki techniczne

1. Korzystanie z ustug Strony internetowej jest mozliwe pod nast¢pujacymi warunkami:

a)

b)
©)

d)
¢)

f)
g)

posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia (tablet, smartfon) z
dostepem do Internetu,

posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail), numeru telefonu,

aktualna przegladarka internetowa: Mozilla FireFox, Microsoft Edge, Google
Chrome, Opera, Safari lub inna dostepna przegladarka internetowa,

wlaczona w przegladarce internetowej mozliwo$¢ zapisu plikow cookies oraz
wlaczona obstuga jezyka JavaScript,

minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza,

standardowy pakiet biurowy np. Microsoft Office, OpenOftice,

wlaczona kamera 1 mikrofon przy ustudze Szkolen online, Webinaria.

2. W przypadku, gdy dla korzystania z ustug konieczne bedzie spetnienie dodatkowych
warunkow technicznych, innych niz wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu,
Ustugodawca poinformuje o tym Klienta, poprzez wskazanie warunkéw technicznych
w opisie danej ustugi na Stronie internetowe;.



3. Uslugodawca dotozy wszelkich staran, aby korzystanie ze Strony internetowej byto
mozliwe dla Klientow z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
typoéw komputerdw oraz typdw polaczen internetowych. Ustugodawca nie gwarantuje i
nie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzgtu komputerowego
posiadany przez Klienta, pozwoli na skorzystanie ze Strony internetowe;.

4. Klient korzystajacy ze Strony internetowej zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Strony zgodnie z jej przeznaczeniem oraz powstrzymywania si¢
od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

b) korzystania z wszelkich tresci dostgpnych w ramach Strony wylacznie na
wlasny uzytek,

¢) niepodejmowania dziatan naruszajacych dobra oséb trzecich, ogolnie przyjetych
norm spotecznych lub godzacych w dobre obyczaje,

d) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsylaniu lub umieszczaniu w
ramach Strony niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

e) niepodejmowania dziatah o charakterze programistycznym, hackerskim, w tym
w celu dokonania jakichkolwiek zmian w kodzie zrédlowym Strony,

f) nieudostepniania danych potrzebnych do zalogowania si¢ do Konta osobom
nieuprawnionym,

g) niepodszywania si¢ pod inng osobe.

5. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej
niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty e-mail, natomiast w przypadku
zatacznikow dostarczanych wraz z poczta e-mail, programu obstugujacego pliki danego
typu w szczeg6lnosci: pdf, doc, docx.

6. Uslugodawca o$wiadcza, iz wykorzystuje do §wiadczenia ustug droga elektroniczng
mechanizm plikéw cookies. Szczegoétowe informacje w powyzszym zakresie dostepne
w zaktadce ,, Polityka prywatnosci”.

§3
Informacja o zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez Klientow z ustug
swiadczonych droga elektroniczng przez Uslugodawce

1. Ustlugodawca zwraca szczegdlng uwage, iz $wiadczenie ushug droga elektroniczng
wigze si¢ z zagrozeniem po stronie Klienta jako korzystajacego z sieci Internet.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie — to rdéznego rodzaju aplikacje lub skrypty
wywotujace szkodliwe lub zlo§liwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

b) programy szpiegujace — to programy $ledzace, gromadzace informacje o
Kliencie, przesylajace je autorowi programu,

c) wilamania do systemu Klienta z uzyciem narzedzi hackerskich,

d) wytudzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie si¢ pod inng
osobe,

e) spam — to niechciane 1 niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcéw, czgsto zawierajace treSci o charakterze
reklamowym,

f) krypto analiza — to mozliwos$¢ wykrycia luki systemu kryptograficznego w celu
umozliwienia jego ztamania lub obej$cia.

3. Klient, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowa¢ na komputerze lub
w urzadzeniu za pomoca, ktorego taczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy.
Program powinien by¢ stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca si¢, aby Klient
korzystajacy z uslug §wiadczonych drogg elektroniczng posiadal uruchomiong zapore



systemowg (Firewall), nie otwieral zalagcznikow poczty elektronicznej niewiadomego
pochodzenia, a takze przeprowadzal regularne skanowanie catego systemu programem
antywirusowym.

Wszelkie nietypowe sygnaly funkcjonowania Strony internetowej, w szczego6lnosci
inny wyglad Strony, niespotykane dotad komunikaty, wiadomosci, obrazy, itp. bez
uprzedniego powiadomienia Klienta przez Ustugodawce co do mozliwos$ci wystapienia
takich incydentow, moga oznacza¢ probe bezprawnego dziatania podmiotow trzecich.
W takich okolicznos$ciach Ustugodawca zaleca niezwtoczne przerwanie korzystania ze
Strony internetowej 1 powiadomienie Ustugodawcy o zaistniatych okolicznosciach.

§4

Uslugi Swiadczone droga elektroniczng
Ustuga ,, Archiwum nagran”, to ustuga dostgpna dla Klientow, umozliwiajaca
uzyskanie dostgpu do materiatéw dotyczacych rozwigzan oraz bezpieczenstwa IT. W
celu uzyskania dostepu, nalezy wybra¢ interesujace nas nagranie, nastgpnie nalezy
poda¢ w formularzu rejestracyjnym dane takie jak, imi¢, nazwisko, nazwa firmy, adres
e-mail, numer telefonu kontaktowego, zapozna¢ si¢ z regulaminem oraz klikng¢ na
przycisk ,, Uzyskaj dostep”. Po wykonaniu powyzszych czynno$ci, na adres e-mail
Klienta, zostanie przestany kod aktywacyjny umozliwiajacy dostep do wybranego
nagrania.
Ustuga ,, Archiwum webinarium”, to ustuga dostgpna dla Klientow, umozliwiajaca
dostep do archiwalnych nagran. Aby uzyskac dostep do archiwalnych nagran nalezy w
zakladce ,, Archiwum nagran”, klikna¢ na przycisk ,, Archiwum webinariow”.
Nastepnie, nalezy wybra¢ jedno z dostepnych na liscie archiwalnych nagran, wypetnié
formularz rejestracyjny podajac dane takie jak, imi¢, nazwisko, nazwa firmy, adres e-
mail, numer telefonu kontaktowego, zapoznaé si¢ z regulaminem oraz klikng¢ na
przycisk ,, Uzyskaj dostegp”. Po wykonaniu powyzszych czynno$ci, na adres e-mail
Klienta, zostanie przestany kod aktywacyjny umozliwiajacy dostep do wybranego
nagrania archiwalnego.
. Usluga ,,Blog” dostgpna dla Klientow, zawierajaca bezplatne publikacje dotyczace
bezpieczenstwa IT na rynku polskim. Ustuga §wiadczona jest nieodptatnie.
. Usluga ,,Elearning”, to usluga dostgpna dla Klientow, umozliwiajagca dostep do
Szkolen online, prezentacji produktow cybersec, Webinaréw a takze filmikow
instruktazowych. Aby skorzysta¢ z ustugi nalezy wybra¢ interesujaca nas prezentacje,
nastepnie nalezy poda¢ w formularzu rejestracyjnym imi¢, nazwisko, nazwa firmy,
adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, zapozna¢ si¢ z regulaminem oraz klikna¢
na przycisk ,, Uzyskaj dostegp”. W kolejnym kroku, Klient otrzymuje na podany adres
e-mail kod aktywacyjny, umozliwiajacy dostep do wybranej prezentacji. Po wpisaniu
kodu aktywacyjnego, nalezy klikna¢ na przycisk ,, Wyslij”. W ten sposob uzyskujemy
dostep do wybranej prezentacji. Klient ma réwniez mozliwo$¢ dostepu do wybranych
prezentacji po zalogowaniu do Konta, w panelu Klienta, w zaktadce ,, Mdj e-learning”,
gdzie dostepna jest aktualna lista wybranych prezentacji dla Klienta.
. Ustuga ,, Helpdesk” to usluga dostgpna dla Klientéw, umozliwiajaca zdalng pomoc
techniczng $wiadczong przez Ustugodawce. Ustuga ta obejmuje rozwigzywanie
problemow zwiazanych z WatchGuard, Trend Micro, Eset, Fudo, Flowmon, Forcepoint
lub inne. Aby skorzysta¢ ustugi ,, Helpdesk”, nalezy klikna¢ na przycisk ,, Helpdesk”,
nastepnie nalezy zdecydowac jakiej pomocy oczekujemy, w tym tez celu nalezy klikng¢
na przycisk ,, Zarejestruj nowe zadanie” lub ,, Zobacz istniejgce zadania”. W kolejnym
kroku nalezy wypetni¢ formularz zgloszeniowy, podajac swoje dane osobowe, opisac
problem oraz przesta¢ zgtoszenie klikajac na przycisk ,, Wyslij formularz”.
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Ustuga ,, Kontakt” umozliwia kontakt z Ustugodawca poprzez formularz kontaktowy,
dostepny w zaktadce ,, Kontakt”. Ustuga §wiadczona jest nicodplatnie.

Ustuga ,, Newsletter” zwigzana jest z przesylaniem informacji handlowych 1 jest
realizowana po wyrazeniu zgody na jej otrzymywanie przez Klienta. Klient moze
aktywowac¢ ustuge wpisujgc adres e-mail w zakladce , Newsletter” a nastepnie na
przycisk ,, Zapisz si¢”. Klient moze zrezygnowac z ustugi Newsletter w kazdej chwili
bez podawania przyczyny poprzez klikni¢cie na przycisk ,, Wypisz si¢” umieszczony w
stopce kazdej wiadomosci e-mail wysytanej w ramach ustugi Newsletter lub poprzez
wystanie wiadomosci na adres: marketing@netcomplex.pl

Ustluga ,,Opinie”, dostgpna dla Klientéw, umozliwiajaca dodawanie opinii do
produktéw 1 ustug dostgpnych w ofercie Sprzedawcy, szczegdlowo opisana w § 6
niniejszego regulaminu. Ustuga §wiadczona jest nieodplatnie.

Ustuga ,, Produkty ” umozliwia zapoznanie si¢ z ofertg Sprzedawcy dostepng w zaktadce
., Produkty”.

Ustuga |, Szkolenia stacjonarne” to odplatna usluga w systemie stacjonarnym,
umozliwiajaca podnoszenie kwalifikacji zawodowych z dziedziny IT, szczegdtowo
opisana w § 7 niniejszego regulaminu.

Ustuga ,,Szkolenia online” to odptatna ustuga umozliwiajaca udzial w wybranym
szkoleniu, dostepna poprzez lacze internetowe, po uzyskaniu dostepu do szkolenia
przydzielonego przez Sprzedawcg, szczegotowo opisana w § 8 niniejszego regulaminu.
Ustuga ,, Webinaria’ to nieodplatna ustuga o charakterze szkoleniowym z dziedziny IT,
dostepna w zakladce ,, Webinaria”, po dokonaniu zapisu na wybrane Webinarium
poprzez kliknigcie na przycisk ,, Zapisz sie”, szczegdbtowo opisana w § 9 niniejszego
regulaminu.

Ustuga ,, Konto”, ustuga polegajaca na udostepnieniu Klientowi mozliwosci rejestracji
Konta, szczegétowo opisana w § 10 niniejszego regulaminu, $wiadczona jest
nieodptatnie.

Ustuga ,, Wsparcie techniczne”, to ustuga umozliwiajaca uzyskanie wsparcia
technicznego z zakresu IT, §wiadczona przez Sprzedawce. W tym celu nalezy wybrac
wsparcie, ktorego Klient potrzebuje, nastepnie nalezy poda¢ dane umozliwiajace
kontakt, tj. imi¢, nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, zredagowac tre$¢ zapytania,
zapozna¢ si¢ z regulaminem oraz klikna¢ na przycisk ,, Wyslij”. Po wykonaniu
powyzszych czynno$ci, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem celem ustalenia
szczegblow dotyczacych udzielenia wsparcia technicznego z zakresu IT. Ustuga na
etapie sktadania zapytania o wsparcie techniczne $wiadczona jest bezptatnie.

Ustuga ,,Zapytaj o wdrozenie”, to ustuga umozliwiajgca zlozenie zapytania
dotyczacego umowienia si¢ na indywidulang prezentacje lub przetestowanie
rozwigzania z zakresu IT. Aby skorzysta¢ z ustugi nalezy klikna¢ na przycisk ,, Zapytaj
o wdrozenie”, nastepnie, nalezy poda¢ dane takie jak imie¢, nazwisko, adres e-mail,
zredagowac tre$¢ zapytania, zapoznaé si¢ z regulaminem oraz klikng¢ na przycisk
., Wyslij”. Po otrzymaniu zapytania, Sprzedawca skontaktuje si¢ z osobg wskazang w
formularzu zapytania, celem ustalenia szczegdtow ustugi, ktorg zainteresowany jest
Klient. Ustuga na etapie sktadania zapytania §wiadczona jest bezptatnie.

Ustuga ,, Zadaj pytanie” ustuga umozliwiajaca ztozenie zapytania o produkty 1 ustugi
dostepne w ofercie Sprzedawcy, po kliknieciu na przycisk ,, Zadaj pytanie”. Ustuga
swiadczona jest nieodptatnie.

§5
Tresci cyfrowe lub Ushugi cyfrowe dostepne w ofercie Sprzedawcy
W ofercie Sprzedawcy dostgpne sg nastepujace Tresci cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe:


mailto:marketing@netcomplex.pl

a) szkolenia online,
b) webinary,
c) wsparcie i/lub wdrozenia online.

2. Klient ma mozliwos¢ ztozenia zamdwienia na indywidualne Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz na zasadach opisanych w
niniejszym regulaminie, dotyczacych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

3. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe 1 Ustugi cyfrowe byly zgodne
z najwyzszymi standardami, a tym samym z Umowa sprzedazy zawartg z Klientem.

4. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Szkolen online, wsparcie / wdrozenia IT, do ktorych
dostep mozliwy jest wylacznie po optaceniu i zarejestrowaniu Konta zgodnie z
procedurg rejestracji Konta opisana w § 10 niniejszego regulaminu.

5. Sprzedawca umozliwia rowniez korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
w formie nieodptatnej — dotyczy prezentacji Webinarium lub innych Tresci na Stronie
oznaczonych jako nieodptatne.

6. Korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustlug cyfrowych nieodptatnych oferowanych przez
Sprzedawce wymaga posiadania Konta, w ramach ktérego udostepniane sg Tresci
cyfrowe lub Ustugi cyfrowe. Moge one takze by¢ udostgpnione poprzez uzyskanie
jednorazowego dostgpu, po otrzymaniu kodu aktywacyjnego i wpisaniu go w
dedykowanym okienku.

§6
Ustuga Opinie

1. Klient ma mozliwo$¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawiania opinii dotyczacych
produktéow 1 ushug, ktore zakupit za posrednictwem niniejszej Strony internetowe;.
Klient zamieszczajac opinie, dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tresci.
Sprzedawca nie jest autorem zamieszczonych opinii, a jedynie podmiotem, ktory
zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

2. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktow i ustug
dostepnych w ofercie Sprzedawcy.

3. Niedozwolone jest zamieszczanie opinii, w stosunku do ktorej istnieje domniemanie, iz
ma na celu manipulowanie og6lng oceng produktu lub ustugi, np. gdy zamdwienie
zostato ztozone jedynie w celu zamieszczenia pozytywnej lub negatywnej opinii.

4. Klient dodajac opini¢ zobowigzany jest przestrzega¢ nastgpujacych zasad:

a) opinia powinna dotyczy¢ jedynie produktéw 1 ustug zakupionych u Sprzedawcy,

b) redagujac opini¢ nalezy uzywac jezyka neutralnego, bez stow uznawanych za
obrazliwe, ktére mogg by¢ negatywnie odebrane przez innych odbiorcow,

c) opinia nie moze narusza¢ praw innych stron, w szczeg6lno$ci praw zwigzanych
z wlasno$cig intelektualng, wizerunkiem oraz prywatnoscig osob trzecich,

d) w tresci opinii nie nalezy zamieszcza¢ danych osobowych osob trzecich,

€) opinia nie moze zosta¢ napisana w zamian za wynagrodzenie,

f) opinia nie moze zawiera¢ linkoéw lub innych tresci o charakterze spamu,

g) opinia nie moze nawolywac¢ do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych,

h) opinia nie moze odnosi¢ si¢ do produktow i ustug, ktére nie znajduja si¢ w
ofercie Sprzedawcy.

5. Sprzedawca publikuje opinie tylko pochodzace od Klientéw, ktoérzy dokonali zakupu
produktow lub ustug dostgpnych w ofercie Sprzedawcy. Werytikacja opinii przez
Ustugodawce nastepuje poprzez:

a) sprawdzenie czy osoba opiniujaca jest Klientem Sprzedawcy oraz czy opinia
dotyczy zakupionego przez te osob¢ produktu lub ustugi,
b) bezposredni kontakt z osobg opiniujacg po przestaniu opinii.



Sprzedawca nie zamieszcza nieprawdziwych opinii. Sprzedawca publikuje zaréwno
pozytywne jak i negatywne opinii. Sprzedawca nie udostepnia sponsorowanych opinii.
Opinie wystawione przez Klienta sg publikowane na Stronie internetowej na karcie
produktu w sekcji ,, Opinie”.

§7
Usluga Szkolenie stacjonarne

Szkolenia stacjonarne dostgpne w ofercie Sprzedawcy maja form¢ wyktadow
organizowanych w siedzibie Sprzedawcy lub w innym miejscu wskazanym w
programie Szkolenia.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany terminu Szkolenia oraz ustali¢ nowy harmonogram
Szkolenia z wyprzedzeniem 7 dni przed odbyciem si¢ Szkolenia w przypadku zapisu
malej ilosci osob na dane Szkolenie lub w przypadku wystapienia sytuacji nagtych np.
choroba wyktadowcy lub zaistnienia innych zdarzen losowych uniemozliwiajacych
przeprowadzenie Szkolenia. Sprzedawca zapewnia, iz przekazuje na biezaco informacje
o zaistnialej sytuacji zwigzanej z organizacja Szkolenia do Klienta drogg telefoniczna
lub droga e-mailowa.

. Udziat w Szkoleniu jest odptatny. Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest zgloszenie
uczestnictwa w wybranym Szkoleniu oraz wniesienie oplaty w wysokosci 1 terminie
podanym przez Sprzedawcg.

§8

Ushluga Szkolenie online
Klient moze wzig¢ udziat w Szkoleniu organizowanym za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej (w systemie online), poprzez uzyskanie dostepu do
Szkolenia, przestanego przez Sprzedawce na adres e-mail Klienta.
Dostep do Szkolenia online, Klient otrzymuje po wykupieniu oraz dokonaniu ptatnosci
za Szkolenie online. Podstawowe informacje na temat danego Szkolenia online w tym
jego termin, czas trwania, program oraz warunki techniczne okresla dana oferta o
Szkoleniu dostgpna na Stronie internetowe;.
Uczestnictwo w Szkoleniu online wymaga spelnienia warunkoéw technicznych
okreslonych w § 2 ust. 1 niniejszego regulaminu oraz wejscia Klienta o okreslonej
godzinie do wirtualnej sali, gdzie begdzie prowadzone Szkolenie online. Dostgp do
transmisji wymaga stalego potaczenia z Internetem. Dodatkowo niezbedne jest
posiadanie stuchawek, mikrofonu jak i kamery.
Sprzedawca dopeini wszelkiej nalezytej starannosci, aby korzystanie ze Szkolenia
online nie spowodowato po stronie Klienta instalacji jakiegokolwiek oprogramowania
bez wiedzy 1 zgody Klienta.
Sprzedawca Szkolenia online nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
korzystania z czesci lub calosci Szkolenia online, jezeli niemoznos¢ ta spowodowana
jest brakami technicznymi po stronie Klienta, w szczegolnosci z powodu stabego tacza
internetowego, niewtasciwej konfiguracji przegladarki internetowej lub niedostateczne;j
wydajnos$ci sprzgtu komputerowego.

§9
Udzial w Webinarium
. Udzial w Webinarium odbywa si¢ w formie zdalnej po kliknigciu w link tj. adres
internetowy pozwalajacy na uczestnictwo w Webinarium.
. Udzial w Webinarium jest bezplatny.
Aby wzig¢ udziat w Webinarium nalezy spetni¢ nastgpujace warunki:



a) zapisac si¢ na Webinarium za posrednictwem formularza rejestracyjnego,

b) speini¢ wymagania techniczne wskazane w § 9 ust. 4 niniejszego regulaminu.
Warunki techniczne umozliwiajace udziat w Webinarium to:

a) dostep do Internetu,

b) sprzet komputerowy lub urzadzenie mobilne,

c) oprogramowanie umozliwiajace skorzystanie z aplikacji Microsoft Teams,

d) wiaczona kamera i mikrofon.
Sprzedawca przesyta na adres e-mail Klienta potwierdzenie zapisu na Webinarium. Z
chwilg otrzymania potwierdzenia zapisu na Webinarium, dochodzi do zawarcia umowy
o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng. W kolejnej wiadomosci e-mail, Sprzedawca
przesyta link umozliwiajacy udziat w Webinarium.

§10
Ustuga Konto
W celu dokonania rejestracji Konta nalezy wypeti¢ formularz rejestracji, dostepny na
Stronie internetowej. Rejestracja konta jest bezplatna.
Rejestracja Konta wymaga dokonania nastepujacych czynnosci:

a) klikna¢ na zaktadke ,, Utworz Konto”,

b) poda¢ adres e-mail, ustali¢ hasto do Konta,

c) zapoznac si¢ z tre$cig regulaminu i potwierdzi¢ zapoznanie z regulaminem,

d) klikna¢ na przycisk ,, Zarejestruj sie”.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci, na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta
zostaje przestane potwierdzenie dokonanej rejestracji wraz z instrukcja logowania do
Konta. Dokonanie rejestracji Konta oznacza zawarcie przez Klienta z Uslugodawca
umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta na czas nieoznaczony.

Klient ma prawo do dokonywania zmian danych, ktére podat podczas rejestracji Konta.
W tym celu powinien zalogowac¢ si¢ do Konta a nastepnie dokona¢ modyfikacji danych
w zaktadce ,, Moje Konto”. Modyfikacja 1 korygowanie danych mozliwa jest rowniez
droga elektroniczng na adres: biuro@netcomplex.pl

. Umowe o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta moze wypowiedzie¢ Klient w kazdym
czasie bez podawania przyczyny poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia woli w
formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@netcomplex.pl

Umowa wygasa po uplywie 14 dni od dnia zloZenia o$wiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu chyba, ze Strony ustalg krotszy termin wypowiedzenia.

Uslugodawca moze wypowiedzie¢c umoweg o $wiadczenie ustugi dotyczacej Konta
poprzez przestanie Klientowi stosownego o$§wiadczenia woli na adres e-mail podany
podczas rejestracji Konta w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisdéw prawa majacych bezposredni wplyw na
mozliwo$¢ swiadczenia ustugi dotyczacej Konta,

b) naruszenia przez Klienta postanowien regulaminu, jak rowniez korzystania
przez Klienta ze Strony internetowej w sposob naruszajacy przepisy prawa,
dobre obyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego,

c) zamknigcia Strony internetowe;.

. Umowa wygasa po uptywie 14 dni od dnia zloZenia Klientowi os§wiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu.
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§11

Procedura skladania zamowien na Szkolenia stacjonarne
Informacje zawarte na Stronie internetowej nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klienta do sktadania ofert
zawarcia Umowy.
Klient moze sklada¢ zamodwienia za posrednictwem niniejszej Strony internetowe;j
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Klient sktada zamowienie na wybrane Szkolenie, klikajac na przycisk ,,Dodaj do
koszyka”.
Klient przed kliknigciem na przycisk ,, Kupuje i place”, jest informowany o cenie
brutto, przedmiocie, zakresie, miejscu oraz terminie Szkolenia oraz o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa.
Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien poinformowa¢ Sprzedawce w
momencie dokonywania zakupu, iz dokonuje zakupu jako Przedsigbiorca (podatnik).
Zgloszenie powyzszej informacji, nastepuje poprzez zaznaczenie checkboxa ,, Chce
otrzymac fakture”. Faktura w formie elektronicznej zostanie udostepniona Klientowi za
posrednictwem poczty elektronicznej jako zalacznik w pliku PDF na adres e-mail
wskazany przez Klienta w zamoéwieniu. Sprzedawca wystawia i udostgpnia faktury w
formie elektronicznej w sposdb gwarantujacy autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz
integralnos$¢ ich tresci.
Po skompletowaniu calosci zamoéwienia, Klient sktada zamowienie poprzez kliknigcie
na przycisk ,, Kupuje i ptace”.
Zlozenie zamdOwienia przez Klienta oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
Umowy. Oferta jest wigzaca dla Klienta, jezeli Sprzedawca potwierdzi niezwlocznie jej
otrzymanie.
Po zlozeniu zamdwienia, Sprzedawca wysyla na adres poczty elektronicznej Klienta
potwierdzenie zlozenia zamodwienia. Po potwierdzeniu zloZzenia zamodwienia,
Sprzedawca przesyta potwierdzenie przyjecia zamédwienia do realizacji. Z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji zostaje zawarta Umowa pomigdzy
Klientem a Sprzedawca. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie oraz zabezpieczenie
tresci zawarte] Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail
zawierajace] potwierdzenie zawarcia Umowy.

§12
Procedura skladania zamowien na TresSci cyfrowe lub Uslugi cyfrowe

Informacje zawarte na Stronie internetowe] nie stanowia oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klienta do sktadania ofert
zawarcia Umowy o Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.
Klient moze sklada¢ zamodwienia za posrednictwem niniejszej Strony internetowe;j
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.
Klient dokonuje wyboru Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, klikajac na przycisk
,,Dodaj do koszyka”. Nastepnie, Klient moze dokona¢ dalszych zakupow klikajac na
przycisk ,, Kontynuuj zakupy ” lub sfinalizowa¢ zakup klikajac na przycisk ,, Przejdz do
koszyka”.
Klient przed kliknigciem na przycisk ,, Kupuje i place”, jest informowany o cenie
brutto, przedmiocie, zakresie ustugi, a takze dokonuje wyboru formy ptatnosci
dostepnej na formularzu zamowienia. Platno$¢ online dokonywana jest bezposrednio
na stronie operatora platnosci Przelewy24.
Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien poinformowaé Sprzedawce w
momencie dokonywania zakupu, iz dokonuje zakupu jako Przedsigbiorca (podatnik).



Zgloszenie powyzszej informacji, nast¢puje poprzez zaznaczenie checkboxa ,, Chce
otrzymac fakture”. Faktura w formie elektronicznej zostanie udostgpniona Klientowi za
posrednictwem poczty elektronicznej jako zalacznik w pliku PDF na adres e-mail
wskazany przez Klienta w zamowieniu. Sprzedawca wystawia 1 udostgpnia faktury w
formie elektronicznej w sposob gwarantujgcy autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz
integralnos$¢ ich tresci.

Po skompletowaniu calosci zamoéwienia, Klient sktada zamowienie poprzez kliknigcie
na przycisk ,, Kupuje i ptace”.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
Umowy o Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej. Oferta jest wigzaca dla Klienta, jezeli
Sprzedawca potwierdzi niezwlocznie jej otrzymanie.

Po zlozeniu zamdéwienia, Sprzedawca wysyla na adres poczty elektronicznej Klienta
potwierdzenie ztozenia zamoéwienia. Po potwierdzeniu zlozenia zamodwienia,
Sprzedawca przesyta potwierdzenie przyjecia zamoOwienia do realizacji. Z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamoOwienia do realizacji zostaje zawarta Umowa o Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej pomigdzy Klientem a Sprzedawca. Potwierdzenie,
udostepnienie, utrwalenie oraz zabezpieczenie tresci zawartej Umowy o Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-
mail zawierajacej potwierdzenie zawarcia Umowy o TreSci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej.

§13
Ceny, Platnos¢
Ceny wskazane na Stronie internetowej zamieszczone przy kazdym produkcie lub
ustudze podane sa w zlotych polskich i sg cenami brutto — zawieraja podatki, w tym
podatek od towarow i ustug (VAT).
Sprzedawca udostgpnia do wyboru nastepujace formy platnosci:
a) platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) ptatnos¢ elektroniczna poprzez system Przelewy24.
Platno$¢ przelewem nalezy uregulowa¢ na rachunek bankowy Sprzedawcy:
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., nr rachunku: 33 1020 1390 0000
6702 0634 3802 w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. W tytule przelewu nalezy
poda¢ numer zamdwienia.
W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z platnosci w terminie wyznaczonym
przez Sprzedawce, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na
uregulowanie ptatnosci z tytutu zawartej] Umowy, o czym poinformuje Klienta pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wraz z informacja o dodatkowym terminie
ptatnosci, Sprzedawca informuje Klienta, iz w razie bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminu, Sprzedawca bgdzie uprawniony do odstgpienia od umowy. W
przypadku bezskutecznego uplywu dodatkowego terminu wyznaczonego przez
Sprzedawce na dokonanie platnosci, Sprzedawca przekazuje Klientowi pisemnie lub
drogg elektroniczng o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491
Kodeksu Cywilnego.

§14
Dostarczenie Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych
Sprzedawca dostarcza Klientowi Tre$¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa niezwtocznie po
zawarciu Umowy, chyba ze Strony postanowity inacze;j.
Tre$¢ cyfrowg uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tres$¢ cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty



udostepnione Klientowi lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Klient wybrat samodzielnie
w tym celu, lub gdy Klient lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

Ustuge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Klient lub wirtualne urzadzenie,
ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos$¢ e-mail, w ktorej zamieszcza aktywny link
do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wraz z instrukcja, lub dostarcza instrukcje
pobrania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (np. z poziomu Konta) w zaleznosci od
cech 1 charakteru Tresci cyfrowej lub Ushugi cyfrowej, a takze mozliwosci
systemowych.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Konsument,
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli
Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej niezwlocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Strony terminie, Konsument,
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze odstapi¢ od umowy.

Konsument, Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta moze odstagpi¢ od umowy bez
wzywania do dostarczania Treséci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, jezeli:

a) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub,

b) Konsument lub Przedsi¢biorca na Prawach Konsumenta i Sprzedawca uzgodnili
lub z okolicznos$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okre§lony termin
dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, a Sprzedawca nie
dostarczyt ich w tym terminie.

§15
Reklamacje dotyczace Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czgsciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia 1 ujawnil si¢ w ciagu dwoch lat od tej chwili.
Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Klient moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.
Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczegodlnosci
znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg oraz warto$¢
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.
Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w
rozsadnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedawca zostal poinformowany przez
Konsumenta lub Przedsigbiorc¢ na Prawach Konsumenta o braku zgodnos$ci z umowa,
1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach
Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi
Sprzedawca.
Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, Konsument,
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa

sprzedazy z uwagi na niemozliwo$¢ doprowadzenia lub nadmierne koszty,
b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa,
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c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowag wystepuje nadal, pomimo ze
Sprzedawca probowal doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa
sprzedazy,

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta.

Konsument lub Przedsi¢biorca na Prawach Konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy,
jezeli Tres¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa s3 dostarczane w zamian za zaplate ceny, a
brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest nieistotny.

W przypadku odstapienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta o odstgpieniu od Umowy nie moze
wykorzystywac¢ treSci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci,
ktore:

a) sguzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowa, ktére
stanowity przedmiot umowy,

b) dotycza wylacznie aktywnosci Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ushlugi cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawce,

c) zostaly potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostaé
roztaczone bez nadmiernych trudnosci,

d) zostaly wytworzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z uprawnieniami
Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami lub Przedsigbiorcami na
Prawach Konsumenta, ktérzy nadal mogg z nich korzystac.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czes$ci odpowiadajacej Tresci
lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowe;,
ktérych obowiazek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od Umowy.

Sprzedawca ma obowigzek dokonaé¢ zwrotu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta o
odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta stwierdzi niezgodno$¢
z Umowag, powinien poinformowac¢ o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong niezgodnos$cig. Reklamacje mozna ztozy¢ droga
elektroniczng na adres e-mail: biuro@netcomplex.pl, telefonicznie: +48 33 8§16 04 11
oraz pisemnie na adres: Net Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko
Biala.

W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie danych osoby dokonujacej zgloszenia,
w szczegolnosci: imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektroniczne;j
(e-mail), opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji, wskazanie zadania
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dotyczace sposobu usuni¢cia niezgodnos$ci, wskazanie sposobu dostarczenia
odpowiedzi na reklamacje¢ (korespondencyjnie lub elektronicznie).

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przesytajac stosowna odpowiedz zgodnie z wybranym sposobem.

§ 16
Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

. Klientom przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustlug $wiadczonych

drogg elektroniczng przez Sprzedawce¢. Reklamacje mozna zlozy¢ na adres e-mail:
biuro@netcomplex.pl, telefonicznie: +48 33 816 04 11 oraz pisemnie na adres: Net
Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.

W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie danych osoby dokonujacej zgloszenia,
w szczegolnosci: imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej
(e-mail), opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji, wskazanie sposobu
dostarczenia odpowiedzi na reklamacj¢ (korespondencyjnie lub elektronicznie).
Ustugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przesylajac stosowng odpowiedz zgodnie z wybranym przez Uzytkownika
sposobem.

§17
Reklamacje dotyczace Szkolen stacjonarnych

. Reklamacje dotyczace Szkolen stacjonarnych mozna ztozy¢ na adres e-mail:

biuro@netcomplex.pl, telefonicznie: +48 33 816 04 11 oraz pisemnie na adres: Net
Complex sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata.

W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie danych osoby dokonujacej zgloszenia,
w szczegolnosci: imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej
(e-mail), opis problemu bedacego podstawag ztozenia reklamacji, wskazanie sposobu
dostarczenia odpowiedzi na reklamacj¢ (korespondencyjnie lub elektronicznie).
Uslugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przesylajac stosowng odpowiedz zgodnie z wybranym przez Uzytkownika
sposobem.

§18
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoréow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Konsument moze skorzysta¢ z nastepujacych pozasagdowych instytucji zajmujacych si¢
rozpatrywaniem reklamacji i dochodzeniem roszczen:

a) zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy
jest Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bielsku Biatej, ul.
Piastowska 44, 43 — 300 Bielsko Biata http://www.katowice.wiih.gov.pl/

b) zlozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed statym polubownym sadem
konsumenckim, dziatajacym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowe;,

c) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych
rzecznikow konsumentow,
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d) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej swiadczonej pod numerem Infolinii
konsumenckiej 801 440 220 oraz 222 66 76 76, czynna od poniedziatku do
piatku w godzinach 8: 00 — 18: 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora), lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: porady@dlakonsumentow.pl.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy
udzielajacy informacji Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwiazywania sporé6w konsumenckich. Pomoc udzielana jest pod numerem telefonu +
48 22 5560333, oraz elektronicznie na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl. Z
pracownikiem Punktu mozna réwniez spotka¢ si¢ osobiscie w Centrali UOKIK pod
adresem: Plac Powstancow Warszawy 1, 00 — 950 Warszawa.

§19

Prawo odstapienia od umowy
Konsument oraz Przedsi¢biorca na Prawach Konsumenta, ktory zawart umoweg na
odleglo$¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od dnia jej zawarcia. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie Sprzedawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
jego uplywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres:
biuro@netcomplex.pl oraz pisemnie na adres: Net Complex sp. z 0.0., ul. Wita Stwosza
5, 43 — 300 Bielsko Biata. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przy
pomocy wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zalacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu. Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi utatwienie
jednak nie jest obowigzkowe. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy za pomocg poczty elektronicznej, Sprzedawca potwierdza otrzymanie
o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Sprzedawca niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, chyba ze
wyraznie zgodzil si¢ on na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z Zadnymi
dodatkowymi kosztami.
Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Klientowi
bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta w odniesieniu do
umoéw o $wiadczenie ustug, za ktore Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstagpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci.
Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi
bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta w odniesieniu do
umow o dostarczanie treSci cyfrowych, niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktore Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta jest zobowigzany do
zaptaty, jezeli Sprzedawca rozpoczat §wiadczenie za wyrazna i uprzednig zgoda
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczgciem §wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy.
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§20
Ochrona danych osobowych
. Administratorem danych osobowych jest Net Complex sp. z 0.0. wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000638200, adres
glownego miejsca wykonywania dziatalnos$ci (adres do dorgczen): ul. Wita Stwosza 5,
43 — 300 Bielsko Biata, NIP: 547-216-54-61, REGON: 365444659.
. Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowac si¢ pisemnie na adres: Net
Complex sp. z o.0., ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata lub elektronicznie:
biuro@netcomplex.pl
. Administrator danych o§wiadcza, iz posiada niezbedne systemy informatyczne i stosuje
odpowiednie procedury zapewniajace ochrone przed nieuprawnionym dostepem 0sob
trzecich do danych osobowych zgodnie z wymogami RODO.
Cele, podstawy prawne i okres retencji danych osobowych:

a) prowadzenie dzialan handlowych i1 marketingowych przy wykorzystaniu
srodkdw komunikacji elektronicznej na podstawie zgody osoby (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO), do czasu wycofania wyrazonej zgody,

b) analiza zachowan uzytkownikow, personalizacja tresci, dziatania
marketingowe, profilowanie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

c) zawarcie 1 wykonanie umowy o $wiadczenie ustug a takze podjecie dziatan
zmierzajacych do jej zawarcia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
przez czas niezb¢dny do wykonania umowy,

d) organizacja szkolen online, szkolen stacjonarnych oraz umozliwienie wzigcia w
nich udziatu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez czas niezbgdny
do wykonania umowy o udzial w szkoleniu,

e) zawarcie 1 wykonanie umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej prowadzenia
Konta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez czas niezbedny do
wykonania umowy,

f) zawarcie 1 wykonanie odptatnej umowy o dostarczanie ustug cyfrowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez czas niezbedny do
wykonania umowy,

g) zawarcie 1 wykonanie odptatnej umowy o dostarczanie tresci cyfrowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez czas niezbedny do
wykonania umowy,

h) udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane poprzez formularz zapytan
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez czas niezbedny do udzielenia
odpowiedzi na zadane zapytanie,

1) rozpatrywanie reklamacji z tytulu ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez czas niezbedny do
rozpatrzenia reklamacji,

j) obsluga pomocy zdalnej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez czas
niezbedny do §wiadczenia ustugi pomocy zdalne;,

k) obstuga zapytan kierowanych za posrednictwem formularza kontaktowego, co
stanowi prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na udzieleniu
odpowiedzi na zapytania kierowane za posrednictwem formularza (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez czas trwania korespondencji,

1) dodawanie opinii o produktach i ustlugach co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na zatwierdzaniu dodawanych opinii i1 ich publikowaniu, przez okres
wys$wietlania opinii pod produktami 1 ustugami,
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m) prowadzenie profilu Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram w celu
informowania o aktywno$ci Administratora oraz promowaniu ustug oraz
produktéw, a takze w celu komunikacji z osobami za posrednictwem
funkcjonalno$ci dostepnych w mediach spotecznos$ciowych. Podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych oséb odwiedzajacych profile Administratora
jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na promowaniu
wlasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z marka
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

n) dochodzenie roszczen lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. fRODO)),
przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen.

Szczegolowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych dostgpne sa w
zakladce ,, Polityka prywatnosci”. Polityka prywatnos$ci zawiera szczegdtowe zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych, a takze informacje o plikach cookies.

§21
Nielegalne Tresci, Moderacja Tresci oraz Procedura odwolawcza

Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie wynikaja z Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie

jednolitego rynku ushug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o

ustugach cyfrowych) w zakresie dotyczacym Strony internetowej oraz Ustugodawcy.

. Uslugodawca wyznacza jeden wspdlny punkt kontaktowy umozliwiajacy bezposrednia

komunikacj¢ Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisja Europejska i

Rada Ushug Cyfrowych oraz umozliwia Uslugobiorcom bezposrednia, szybka i

przyjazna komunikacj¢ z Uslugodawca drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania

Aktu o wustlugach cyfrowych. Ustugodawca wskazuje adres do kontaktu:

biuro@netcomplex.pl. Ustugodawca wskazuje jezyk polski do celow komunikacji z

punktem kontaktowym.

W ramach Strony internetowej dostepne sa ustugi posrednie w rozumieniu Aktu o

ustugach cyfrowych. Ustugi te dotycza dodawania opinii o Ustugach lub Sprzedawcy.

. Nielegalne tresci oznaczaja informacje, ktoére same w sobie lub przez odniesienie do

dziatania, w tym sprzedazy Towardéw lub S$wiadczenia ustug, nie sg zgodne z

powszechnie obowigzujacym prawem. Nielegalnymi TreSciami moga by¢ w

szczegblnosci tresci naruszajace prawa autorskie, tresci dyskryminujace, obrazliwe,

wulgarne, nawotujace do nienawisci lub w inny sposob naruszajace dobra osobiste, jak
roOwniez prezentacja Towaréw 1 informacji o nich niespetniajacych okreslonych
wymogoéw prawnych lub naruszajacych prawa innych podmiotow.

. Uslugobiorca nie moze zamieszcza¢ w ramach Strony nastepujacych Tresci:

a) wprowadzajacych w blad,

b) naruszajacych dobra osobiste lub zasady wspotzycia spotecznego,

¢) napisanych za wynagrodzeniem,

d) zawierajacych tresci reklamowe, marketingowe,

e) zawierajacych tresci wulgarne lub powszechnie uznawane za obrazliwe, przy
czym tre$ci opinii oraz komentarzy sg weryfikowane pod katem zawierania
okreslonych stow powszechnie uznawanych za wulgarne lub obrazliwe,

f) shuzacych prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Ustugodawcy, np.
maja na celu promowanie konkurencyjnych stron internetowych,

g) sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczeg6élnosci zawierajacych tresci
obrazliwe, pornograficzne, rasistowskie, propagujace przemoc,
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h) naruszajacych prawa osob trzecich, np. prawa autorskie czy prawa wilasnosci
intelektualnej, lub zmierzajace do ujawnienia informacji poufnych,

1) shuzace prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa lub
wytudzania srodkéw finansowych od innych oséb.

Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ na Stronie
Tresci, ktore dana osoba lub dany podmiot uwazajg za nielegalne Tresci. Zgloszenia
mozna dokona¢ na adres poczty elektronicznej: biuro@netcomplex.pl

Zgloszenie musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy DSA takie jak:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub
dany podmiot zarzucaja, iz zgtaszane Tresci stanowig nielegalne Tresci,

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL oraz, w stosownych przypadkach
dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje nielegalnych Tredci,
stosownie do rodzaju Tresci i konkretnego rodzaju ushugi,

c) imig, nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacego
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3 — 7 dyrektywy
2011/93/UE,

d) o$wiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze informacje 1 zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i1 kompletne.

Po otrzymaniu zgloszenia, o ktorym mowa ust. 7 niniejszego paragrafu, Ustugodawca
niezwlocznie potwierdza zglaszajagcemu otrzymanie zgloszenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez zglaszajacego adres e-mail. W przypadku, gdy
zgloszenie jest niepetne, niekompletne lub zawiera btedy, Uslugodawca moze zwrocié
si¢ do zglaszajacego z prosba o uzupelnienie lub poprawienie zgloszenia. Jezeli
zglaszajacy nie dokona uzupetnienia lub poprawy zgloszenia, najpdzniej w terminie 14
dni od dnia otrzymania wezwania od Ustugodawcy, zgloszenie pozostawia si¢ bez
rozpatrzenia.

Ustugodawca dokonuje weryfikacji zgloszenia w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania. Ustugodawca przeprowadza weryfikacj¢ w sposob niearbitralny i
obiektywny z zachowaniem nalezytej starannoSci.

Po dokonaniu weryfikacji, Ustugodawca moze trwale zablokowa¢ lub usungé
nielegalne Tresci jako Tresci naruszajace regulamin albo uznac, 1z Tresci nie naruszaja
regulaminu. Jezeli Tredci zostaly wczesniej zablokowane, a po przeprowadzonej
weryfikacji, uznano, iz Tresci nie naruszajg regulaminu, Ustugodawca niezwlocznie
przywraca Tre$ci oraz powiadamia o tym zglaszajacego, podajac uzasadnienie dla
swojej decyzji.

W przypadku zablokowania lub usunigcia Tre$ci, Ustugodawca niezwlocznie
powiadamia o tym zaroOwno zglaszajacego jak 1 osobg, ktéra zamieScita Tresé
podlegajaca zablokowaniu lub usunigciu, podajac uzasadnienie dla swej decyzji.

W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci jako niezgodnych z regulaminem lub
odmowy zablokowania lub usunigcia Tresci, zardéwno Klient, ktory zamiescit Tresci jak
1 zglaszajacy mogg zlozy¢ odwotanie na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie.
Ustugodawca zapewnia, iz wszelkie odwotania dotyczace nielegalnych Tresci nie beda
rozpatrywane w sposob zautomatyzowany, za weryfikacje zasadnos$ci zablokowania lub
usuniecia Tresci bedzie odpowiadat Ustugodawca.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do moderowania Tresci dostarczonych przez
Klienta w ramach Strony pod wzglegdem ich zgodnosci z regulaminem i
obowigzujagcymi przepisami prawa. Moderowanie odbywa si¢ w dobrej wierze, w
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sposOb niearbitralny i1 obiektywny z zachowaniem nalezytej starannosci a takze
podejmowane jest z wlasnej inicjatywy Ustugodawcy lub w wyniku otrzymanego
zgloszenia w celu wykrycia, identyfikacji i usuni¢cia nielegalnych Treséci. Ustugodawca
ma prawo nie publikowa¢ Tresci w przypadku, gdy nie spetniaja warunkéw, o ktorych
mowa powyzej.

W razie wykrycia nielegalnych Tresci, dana Tre§¢ moze zosta¢ zablokowana lub zosta¢
usunig¢ta. O odmowie publikacji lub usuni¢ciu danej Tresci, Ustugodawca zawiadomi
Klienta, ktéory zamieScit dang Tres¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Zawiadomienie bedzie zawieralo uzasadnienie decyzji odpowiednio o odmowie
publikacji Tre$ci lub usunigciu TreSci wraz z informacja o mozliwosci ztozenia
odwotania.

Odwotanie od decyzji Ustugodawcy mozna ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia odebrania
decyzji Uslugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
biuro@netcomplex.pl lub na pisSmie na adres siedziby Ustugodawcy. Odwolanie
powinno zawiera¢: imi¢ i nazwisko osoby skladajacej odwotanie, dane kontaktowe,
szczegotowe uzasadnienie, dlaczego w ocenie osoby skladajacej odwotanie, decyzja
Ustugodawcy byta bledna i powinna zosta¢ zmieniona. Po otrzymaniu odwotania,
Ustugodawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie za posrednictwem poczty
elektronicznej. Odwolania sa rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od
dnia ich otrzymania.

W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe
do podejrzenia, ze popelniono, popetnia lub moze doj§¢ do popelnienia przestepstwa
zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osob, natychmiast informuje o
swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa
czlonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie
dostgpne informacje na ten temat.

§22
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane za posrednictwem Strony internetowe] zawierane sg w jezyku
polskim, zgodnie z obowigzujacym prawem.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych
powodow, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa skutkujacych koniecznos$cia

zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania zgodno$ci z prawem,
b) zmiany funkcjonalno$ci Strony internetowej w tym wprowadzenia nowych
ustug, zmiany lub zaprzestania §wiadczenia dotychczasowych ushug,

¢) zmiany form ptatnosci, zmiany danych adresowych.
Zmiany regulaminu nie b¢da mialy wptywu na sktadane lub ztoZzone zamoéwienia a takze
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy, ktore objete s3 regulaminem
obowigzujacym w dniu sktadania zamowienia przez Klienta. Sprzedawca opublikuje
jednolity tekst regulaminu na Stronie internetowej ze wskazaniem daty obowigzywania.
Klienci, ktérzy dokonali rejestracji Konta, zostang powiadomieni o zmianie regulaminu
za posrednictwem poczty e-mail. Poinformowanie o zmianie regulaminu nastgpi nie
pézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejSciem w Zycie zmiany regulaminu.
Zmieniony regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktory dokonat rejestracji Konta, ktory nie
wypowie umowy o $wiadczenie ustugi dotyczacej prowadzenia Konta w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca
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2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 1. poz. 1513), ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, 1237), ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796) oraz inne
wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

. Prawa autorskie oraz prawa wlasnosci intelektualnej do Strony internetowej jako catosci

oraz jego poszczegdlnych elementow, w tym tresci, grafiki, wzory i znaki dostgpne w
ramach Strony nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich,
objete sa ochrong prawa autorskiego oraz innych przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, by zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
Strony internetowej oraz mozliwos¢ korzystania z ushlug $wiadczonych droga
elektroniczng. Ze wzgledu na czynniki zewngtrzne pozostajace poza kontrolg
Ustlugodawcy (np. ataki DDoS), mozliwe jest jednak wystapienie bledow oraz awarii
technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposob
funkcjonowanie Strony internetowej. Ustugodawca podejmuje w takim wypadku
wszelkie mozliwe dziatania majace na celu zagwarantowac ograniczenia negatywnych
skutkéw takich zdarzen w jak najwigkszym stopniu.

Ustugodawca informuje Uzytkownikéw o wszelkich btedach jak 1 awariach
technicznych, o ktorych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu oraz przewidywanym
czasie ich usunigcia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami jak i awariami technicznymi moga wystapi¢
réwniez inne przerwy techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania
majace na celu modernizacj¢ Strony internetowej. Ustugodawca informuje o
planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, informujac o
czasie trwania planowanej przerwy techniczne;.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 25.08.2025 r.

Zalacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeti¢ i odestac tylko w przypadku odstgpienia od umowy)

— Adresat: Net Complex sp. z 0.0., ul. Wita Stwosza 5, 43 — 300 Bielsko Biata, adres e-mail:
biuro@netcomplex.pl numer telefonu: + 48 33 816 04 11

— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*) /o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) /odbioru(*)

— Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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